JEINFACH Ein Angebot des
Heimat 64 DOWV

ab 15. September

Kundenumfrage

2026

Kundenumirage 2026: Thre Meinung
ist gefragt

Kundenumfrage 2026: Ihre Meinung ist gefragt

Unser Auftrag ist klar: Wir sorgen jeden Tag, rund um die Uhr, fiir eine zuverlassige
Wasserversorgung und Abwasserentsorgung. Gleichzeitig mochten wir unseren
Kundinnen und Kunden einen guten Service bieten und uns kontinuierlich
weiterentwickeln. Deshalb interessiert uns, wie Sie uns und unseren Service
erleben.

Mit unserer Kundenbefragung 2026 mochten wir erfahren, was aus Ihrer Sicht bereits gut



funktioniert und wo wir noch besser werden konnen. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit
dem OOWV? Wie bewerten Sie unseren Service und unser Kundenportal? Thre
Ruckmeldungen helfen uns dabei, unsere Leistungen gezielt weiterzuentwickeln und noch
starker an den Bedurfnissen unserer Kundinnen und Kunden auszurichten.

So konnen Sie teilnehmen

Ein Teil unserer Kundinnen und Kunden wurde bereits per E-Mail zur Teilnahme an der
Befragung eingeladen. Die Auswahl erfolgte zufallig. Wenn Sie eine entsprechende E-Mail
erhalten haben, konnen Sie sicher sein, dass es sich um eine offizielle Befragung des OOWV
handelt. Die Befragung fithrt das unabhangige Marktforschungsinstitut INNOFACT AG aus
Dusseldorf in unserem Auftrag durch.

Zusatzlich gibt es eine offene Online-Umfrage. Auch wenn Sie keine personliche Einladung
erhalten haben, sind Sie eingeladen mitzumachen:

Hier geht es zur Umfrage

Die Teilnahme ist freiwillig. Die Befragung wird anonym und datenschutzkonform
durchgefiihrt. Der OOWV erhalt ausschliefSlich anonymisierte und zusammengefasste
Ergebnisse, die keine Ruckschlusse auf einzelne Personen zulassen.

Nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit und teilen Sie uns Ihre Erfahrungen mit. Ihre
Ruckmeldung unterstutzt uns dabei, unseren Service noch besser an Ihren Bedurfnissen

auszurichten.

Vielen Dank fur Thre Unterstutzung.
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https://innofact-umfrage.de/oowv1b/S1.php?sessionid=6bf53e0cfabb1ba7f9dd8081653a0ddb&land=de
mailto: kundenservice@oowv.de

